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Afortunadamente, cada vez son mas los centros escolares que introducen dentro de sus
programas educativos la formacién de sus alumnos en inteligencia emocional, es decir,
en el reconocimiento de las emociones y de los sentimientos para hacer asi una adecuada

utilizacion de los mismos.

Los ninos y los adolescentes pasan tantas horas de sus vidas en los colegios
que parece obvio pensar que también es el sitio adecuado para aprender a
gestionar las emociones. Este aprendizaje esta encomendado, en principio,

a las familias, al entorno mas afectivo y cercano. Sin embargo, éstas ultimas
estan cambiando su configuracion y en ocasiones sus funciones y, el desarrollo
emocional queda, a veces, descolgado de la educacion familiar y se pide a
las escuelas que tomen parte activa en este proceso. Por eso, la vida escolar
va ganando en complejidad, ya que la sociedad esta demandando de estas
instituciones una formacion a sus alumnos que incluya, no sélo lo académico,
sino también un adecuado manejo de las emociones y una correcta
transmision de valores y destrezas para hacer frente a las diferentes etapas
de la vida. Es 16gico pensar que la educacion emocional se asuma fuera de
casa, ya que los ninos y los adolescentes viven inmersos en un mundo donde
relacionarse saludable y adecuadamente les ayudara a tener una vida mas
completa, segura y exitosa.

Pero ¢qué es la Inteligencia Emocional? Desde siempre se ha pensado que el
aspecto intelectual del desarrollo era lo que definia el éxito personal, social

y profesional de las personas. Afortunadamente, muchos investigadores de

la conducta humana vieron que, ademas de esto, un desarrollo emocional
adecuado es fundamental para lograr lo que apuntamos anteriormente. La
Inteligencia de las emociones significa, en palabras de Daniel Goleman (1.998):
“Tener la capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de
otros, para automotivarnos y para manejar adecuadamente nuestras emociones
y nuestras relaciones”. Claramente, se define como una capacidad y, por lo
tanto, podemos ir cultivandola a lo largo de nuestra existencia. Se entiende
entonces, que ambas inteligencias son necesarias y complementarias para la
vida y que debemos procurar que las emociones perturbadoras que a veces
nos invaden no sean un obstaculo a la hora de poder utilizar de una manera
eficaz nuestra capacidad intelectual.
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En la inteligencia emocional se distinguen cinco capacidades y aptitudes que pasamos a senalar:

©O 0 0O

¥

Rutoconciencia Rutocontrol Motivacion Empatia Habilidades sociales
Es la aptitud para En este caso estamos hablando Se define como el interés Consiste en la Las componen recursos
identificar y reconocer de la capacidad para controlar que mostramos a la hora capacidad para emocionales y sociales que
las emociones tanto nuestras emociones negativas de conseguir metas para ponernos en el lugar mostramos a la hora de
propias como ajenas y y estados de animo. Cuando nuestras vidas pero en un del otro y desde relacionarnos con los otros
el efecto que cada una tenemos control sobre las sentido altruista y solidario ahi comprender a saludablemente, sin dejarnos
de ellas pueda provocar emociones, es mas facil que no que hace de nosotros los demas y poder llevar por los estereotipos o
tanto en nosotros mismos tomemos decisiones precipitadas mejores personas. Dos ayudarles de una prejuicios. Esta competencia
como en los demas. La y pensemos antes de hacer las capacidades que destacan forma generosa y nos abre perspectivas de
autoconciencia nos ayuda cosas. En estas situaciones somos en este apartado son el altruista. comunicacion con los demas
a tener confianza y a personas que asumimos un optimismo y la iniciativa a que favorecen el manejo
desplegar una importante autodominio y una capacidad de la hora de conseguir metas adecuado de los conflictos.
conciencia emocional. adaptabilidad muy beneficiosas personales.

para nuestras vidas.

Desde el colegio se debe proveer a los alumnos de herramientas emocionales Dentro de los apartados descritos mas arriba, consideramos que hay una serie
que les puedan ayudar a transitar las diferentes etapas de sus vidas de la mejor de actitudes y aptitudes que se deben favorecer, especialmente en los ninos y
manera posible, siempre en colaboracion con los padres. Esta es la perspectiva adolescentes, para que logren ser emocionalmente inteligentes.

que algunos colegios han ido adoptando desde hace ya varias décadas.
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Por ejemplo, dentro del apartado de la autoconciencia, debemos:

La autoestima es el afecto y la valoracion gue tenemos de nosotros mismos.

Una autoestima adecuada es aquella que nos hace sentir seguros y a gusto con
quienes somos y es producto de la autorreflexion. Su adquisicion se obtiene desde
los primeros momentos de la vida, a través de la valoracion que los padres hacen
de sus hijos. El nifo que recibe actitudes y valoraciones positivas junto con limites
razonables a sus acciones, sentira que es alguien importante para sus padres y
para el entorno en el que se mueve. En el colegio esta autoestima se refuerza
con los logros que, paulatinamente, va adquiriendo al aprender cada dia cosas
nuevas (juegos, canciones, contenidos académicos, felicitaciones por parte de
sus profesores, estableciendo amistades entre sus companeros, etc.). El mensaje
que recibe entonces, cala en su ser como parte de su mundo interno seguro 'y
valorado. La autoestima, por tanto, se refuerza con la atencion que los padres y
los profesores prestan a las experiencias que le van pasando a su hijo o alumno.
Sean buenas o malas, estas situaciones seran aprendizajes para su vida ya que le
haran reflexionar y conocerse mejor a si mismo. Aprender desde la experiencia
es una de las mejores cosas que nos pueden pasar para reforzar nuestro
autoconocimiento. La autoestima es el punto de anclaje para desarrollar actitudes
solidarias hacia los demas, asi como valores que se iran forjando a lo largo de la
vida del nifio. Un aspecto relevante de la condicion humana es la ética: eso es lo
que se consigue con el desarrollo de una adecuada autoestima. Tener una actitud
justa'y comprensiva con los demas hace que el nino tenga un sentido de

lo que es justo 0 no mucho mas realista que si se generase desde el lado contrario:

el egoismo. Las relaciones con la familia y el entorno se hacen mucho mas
seguras al saber gestionar las emociones y sentimientos que le provocan ciertos
hechos de la vida.

La inteligencia emocional en la educacién de los nifios 5

También dentro de la autoconciencia es necesario:

Otro factor importante dentro del desarrollo de la inteligencia emocional del nifo
es ayudarle a tener una conciencia de si mismo que le permita construir una
personalidad estable y sana. La conciencia de quién es €l le ayudara a relacionarse
con las demas personas del entorno. Todos sabemos que, por ejemplo en la
adolescencia, la gran mayoria de los individuos sanos se vuelven rebeldes y
oposicionistas como manera de reafirmar una personalidad que pasa por sus horas
mas bajas al cuestionar su aspecto fisico y su manera de ser, asi como su lugar

en el mundo. Es la época de las inseguridades y por eso el adolescente busca
referentes en modelos externos que le ofrezcan alternativas en cuanto a actitudes
0 maneras de ser que van generalmente, en contra de los limites que el entorno le
impone. El desafio y la desobediencia cobran terreno en la relacion con el mundo
de los adultos, a quienes tilda de inflexibles y poco empaticos. Por eso se hace
imprescindible la presencia de los padres y educadores en estos momentos para
guiarles en la adquisicion de conductas pro crecimiento y de autonomia personal.

El adolescente atravesara este momento tan turbulento de la vida si en etapas
previas se le permite, de una manera razonable, que vaya adoptando pequenas
decisiones que puedan llevar a la practica como manera de autoafirmacion y
confianza en sus capacidades. La capacidad de tolerar la frustracion es uno de
los ingredientes dentro de la construccion de la personalidad que mas debemos
cuidar. Un nifo que se frustra y tolera ese sentimiento, aprendera a pensar

en alternativas que le llevaran a conseguir aquello que desea de una manera
mas razonable y le ensenara a esperar. La confianza en que puede resolver

Sus problemas con autonomia y con buen criterio es un elemento central en
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el desarrollo del nino emocionalmente inteligente que sera el adolescente
emocionalmente inteligente de manana.

En los centros escolares los adultos funcionan también como orientadores en este
momento de su desarrollo y el adolescente suele establecer vinculos con ellos en

los que se “proyectan” imagenes de padres y madres “autoritarios” o “intolerantes”.

El desafio y la transgresion de las normas acarrean momentos de tension en el
aula. {Solo hay que pasarlos con grandes dosis de paciencia! El resultado de esta
etapa es ver como el nino y el adolescente adquieren responsabilidades cada vez
mayores sobre sus actos y sobre sus decisiones.

La inteligencia emocional en la educacisn de los nifios 6

Dentro del apartado del autocontrol pensamos en la importancia de:

Ayudarles a controlar sus
impulsos

Una de los elementos mas destacados dentro de los postulados de la inteligencia
emocional es el control de las conductas impulsivas que se dan, sobre todo, en

la infancia. También es cierto que, dentro del desarrollo evolutivo, otro momento
crucial para aprender a controlar los impulsos se produce durante la adolescencia,
cuando el desarrollo fisico, hormonal y emocional se mezclan en una especie de
coctel que acarrea momentos complicados en las familias, centros educativos vy,
obviamente, en el entorno social.

Controlar los impulsos es una manera de dar paso a la capacidad de pensar que
va adquiriendo cada vez mas preponderancia en el desarrollo de la personalidad.
Pensar es poder ver alternativas adaptadas y ajustadas a las necesidades reales
sin dar paso a la satisfaccion pulsional sin mas. Es muy importante que como
padres o educadores ensenemos al nifo que la paciencia y la espera traen
beneficios importantes a sus vidas, ya que les evita el crearse problemas que,

a veces, pueden conllevar consecuencias no deseadas como son los castigos
(tanto en casa como en el colegio). El castigo funciona, siempre y cuando vaya
acompafiado de una explicacion clara y sincera de la decision tomada. Este tiene
que ser proporcionado v realista, cercano en el tiempo de la accion castigada

y no debe acompanarse de quejas por comportamientos anteriores que no
vengan al caso. Cuando, por ejemplo, dos hermanos se pelean y uno de ellos
resulta ser el responsable de la situacion, es 6gico pensar que se reprendera

el comportamiento que ha ocasionado esa pelea, pero no comportamientos
previos o situaciones similares que confundan al nino y le den la impresion de
que, de repente, todo se carga a su cuenta. En el colegio deberia ser lo mismo:
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no podemos sacar del baul de los recuerdos situaciones que ya han sido
sancionadas y que han quedado solventadas. No serfa justo que cada vez que nos
equivoguemos nos saguen a relucir hechos pasados como si todavia tuviéramos
cuentas pendientes.

Cuando la agresividad se castiga desmesuradamente, podemos generar
inhibiciones en el menor que luego pasan una factura emocional muy dificil de
sobrellevar y quedan sin resolver. El nino necesita tener la oportunidad de pedir
perdon y saldar, de alguna manera, la deuda emocional que cree tener con sus
padres, hermanos 0 amigos.

Los colegios, con sus codigos de conducta, al igual que los padres, sancionan
comportamientos inapropiados y/o0 agresivos con el fin de educar y no de humillar
ni generar sentimientos de rencor o venganza. Por tanto, un nino emocionalmente
inteligente, sera aquel que aprenda que el comportamiento sancionado no se
debe repetir por las consecuencias que acarrea a otras personas y a si mismo.

Ayudarles a afrontar
los hechos de la vida

La vida en su transcurrir nos pone ante situaciones felices o tristes y el saber
afrontar ambos aspectos de la misma pasa por aprender como se hace.
Tenemos que ensenar al nino estrategias que le sirvan para resolver conflictos
de una manera constructiva. Los conflictos no son ni positivos ni nedgativos: son
oportunidades para crecer y siempre van a depender de nuestra percepcion, es
decir, de como los interpretemos. Unas estrategias adecuadas serian: ayudarles
a interpretar lo que esta pasando desde la serenidad y no desde el enfado, la
tristeza o la desproporcion; pedirles que piensen en situaciones previas que han
sido resueltas apropiadamente y ver si se puede aplicar la misma estrategia en
esta ocasion; utilizar la imaginacion o apoyarles con una actitud optimista y realista,
entre otras.

La inteligencia emocional en la educacisn de los nifios 1

Hay momentos en la vida en que suceden hechos dolorosos y no queda mas
remedio que asumirlos. Las dimensiones espiritual, emocional y moral deben,
en esos momentos, primar sobre otros comportamientos mas impulsivos que
resolutivos.

Promover la escucha activay la
atencion positiva

La mejor manera de ayudarles a establecer una adecuada comunicacion de sus
emociones, sentimientos y pensamientos es conseguir transmitirles una clara
actitud de que nos interesa lo que él esta diciendo. Ponernos a su nivel emocional
es fundamental porque le ayuda a comunicar aquellas cosas que pueden ser
dolorosas en mayor o menor grado. En los momentos en los que el nifo esta
embargado por la emocion, la capacidad de transmitir lo que le pasa con claridad
queda afectada por la intensidad de esta. Entonces, nos corresponde como adultos
ayudarles con palabras de animo y con una actitud calmada para que la emocion
baje de intensidad y asf se favorezca una comunicacion exitosa por su parte y por la
nuestra. Puede ocurrir lo mismo con una emocion contraria: la alegria y la felicidad
que puede estar sintiendo, produce un nivel de emocidn que tampoco favorece

la comunicacion de lo que nos quiera decir. La escucha activa es una herramienta
importante para que pueda focalizar la informacion que nos dan.

Otro aspecto importante en este apartado es la naturalidad con la que nos
comuniguemos con él. Las cosas que necesita decirnos no deben ser vividas con
una actitud dramatica o exaltada. El nifo reaccionara mas a las maneras que al
contenido de o que le estamos transmitiendo. jEso también nos pasa a los adultos!

Este aspecto de la comunicacion esta muy ligado a lo que apuntaremos en otro
apartado: la empatia. El ser empaticos es una de las capacidades mas importantes
dentro de la inteligencia emocional que debemos cultivar como seres humanos.
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Prestar atencion a lo que el nino dice o hace es otro elemento generador de una
adecuada inteligencia emocional, ya que le ofrece aliento y apoyo emocional al
sentirse importante para sus padres y profesores. Si 1o hacemos de una manera
positiva, el nifio sentira que hay un interés genuino por quién es, asi como por
sus cosas, redundando en su beneficio al poder adquirir ese concepto de que
atender a los hechos vy a las palabras es parte de su condicion de nino valorado

y respetado. Las instituciones educativas tienen un papel muy destacado en este
apartado porque es el lugar donde estan afianzando sus relaciones sociales, tanto
CON SUS pares como con sus profesores.

La inteligencia emocional en la educacién de los nifios &

El tercer elemento de la inteligencia emocional es la motivacion. Por
tanto, es importante:

Promover las ganas de
aprender y conseguir logros

La curiosidad y ganas de aprender normalmente son muy altas al inicio de la
escolarizacion y con el tiempo parece que decaen porgue van apareciendo otros
intereses ajenos al estudio, como puede ser el grupo de amigos v las actividades
de caracter ludico. Obviamente, nadie puede pensar que esto no tenga su
importancia, pero si debemos recordarles que el esfuerzo es un valor que, si se
acompania del optimismo y del afan de superacion, trae a la vida enormes dosis
de satisfaccion personal y social. La conciencia del trabajo y las responsabilidades
que este conlleva (dedicacion, capacidad de tolerar el no saber, control de las
tensiones, etc.) hacen del nino un ser sensible al esfuerzo y a la dedicacion que,

al mismo tiempo, puede observar en los modelos adultos céomo son los padres y
profesores. Otro elemento de la motivacion es la capacidad de autocritica y la idea
de que los logros no son gratuitos, sino que son producto de la dedicacion y el
esfuerzo personales. Alabar los logros del nifo y recompensarles afectivamente
ayuda a que refuercen su compromiso con ellos mismos a la hora de estudiar y
tener iniciativa en la vida.
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El cuarto elemento que compone la inteligencia emocional es:

Favorecer el desarrollo
de la empatia

Empatia es la capacidad que tenemos para ponermos en el lugar del otro y, desde
ahi, reconocer las emociones y los sentimientos que estan operando en esa
persona sin perder la distancia emocional, es decir, sin confundirnos con el otro

ni perder nuestra propia perspectiva de la situacion. Como se entenderd, este es
uno de los ejercicios mas complicados en la vida de las personas. La empatia se
tiene que ir transmitiendo al nino desde el primer momento de la vida cuando los
padres o cuidadores tratan de entender, por ejemplo, qué le esta pasando a un
bebé que llora. Si el padre o la madre deciden que el nino tiene hambre le trans-
miten al hijo la idea de que les esta enviando signos que ellos identificaran como
hambre y que hay una comprension del hecho y una respuesta afectiva a esa
situacion emocional que esta sintiendo. Con el paso del tiempo, el bebé aprendera
que cada vez que siente dolor en el estbmago y su cuerpo se pone en tension, los
padres le brindaran el alimento tan necesario para su subsistencia fisica. Emocio-
nalmente, es el mismo proceso. Si el nifio llora porque estéa frustrado o triste, los
padres le daran la informacion emocional necesaria para que identifique lo que

le esta pasando y le pondran un nombre a esa emocion que el nino aprendera a
detectar como “estoy triste” o “tengo miedo” y “mis padres me van a calmar”. Con
el paso del tiempo, esta capacidad ird creciendo y, asi, se convertird en un nino
emocionalmente inteligente porque sabra ponerse en lugar del otro y desde ahi
podréa ofrecer alternativas o se comportara de una manera respetuosa y humana.
Como se puede ver, la tremenda importancia que tiene la empatia es que disminu-
ye la tendencia a tener comportamientos o actitudes agresivas. Los colegios son
el ambito de aplicacion de este elemento esencial de la inteligencia emocional que
requiere de una practica continuada para que se convierta en un habito de vida.
Las conductas y comportamientos empaticos previenen las conductas de acoso
escolar y favorecen la convivencia emocionalmente inteligente.
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Y, por ultimo, pero no menos importante, debemos:

Favorecer el desarrollo de
habilidades sociales

Somos conscientes de que, actualmente, un elemento de la inteligencia
emocional que cada vez valoramos mas es el de las habilidades sociales. Ser habil
socialmente es fundamental en un mundo donde el respeto por la diversidad, en
ocasiones, queda lesionado por comportamientos agresivos hacia los demas. Los
padres buscan que sus hijos socialicen cada vez mas tempranamente. De ahi que
las guarderias se pueblen de ninos cada vez mas pequenos pensando que 1o peor
que les puede pasar es “no tener amigos”.

Sabemos que las relaciones humanas a veces no son faciles vy,
desafortunadamente, hemos visto u oido muchas noticias sobre acoso escolar
con finales tragicos. Educar emocionalmente es dar al nino herramientas que
comprenden los aspectos que hemos mencionado mas arriba: empatia, control de
impulsos, escucha activa y atencion positiva.

La sociedad necesita que las personas sepamos relacionarnos y comunicarnos
adecuadamente en entornos diversos y plurales. Esta capacidad de poder
interactuar con los demas pasa por haber socializado adecuadamente en el
colegio. Por eso cobra una relevancia cada vez mayor el hecho de la prevencion
de comportamientos como el bullying en todas sus variantes. Los padres y los
profesores debemos trabajar, codo con codo, en la prevencion de estos actos que
dejan secuelas emocionales tremendas en las personas que los han padecido.

Para acabar sélo sefalar que los ninos tienen derecho a una educacion en todas
estas areas de la inteligencia emocional. Nuestro futuro esta en sus manos y
esas manos deben ser emocionalmente inteligentes para evolucionar hacia una
sociedad mas justa y plural.



